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NUTARIMAS
DEL VIESOJO SEKTORIAUS DARBUOTOJU ILGALAIKIO MOKYMO IR
KOMPETENCIJU TOBULINIMO STRATEGINIU GAIRIUY PATVIRTINIMO

Nr.
Vilnius

Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutaria:

1. Patvirtinti VieSojo sektoriaus darbuotojy ilgalaikio mokymo ir kompetencijy
tobulinimo strategines gaires (pridedama).

2. pareigoti Vyriausybei pavaldzius subjektus atsizvelgti j Siuo nutarimu
patvirtintas VieSojo sektoriaus darbuotojy ilgalaikio mokymo ir kompetencijy tobulinimo
strategines gaires organizuojant valstybés tarnautojy, darbuotojy, dirbanciy pagal darbo
sutartis, ir kitg statusg turiniy asmeny, einanciy pareigas Vyriausybei pavaldZiose institucijose
ir jstaigose, kvalifikacijos tobulinimg, o Vyriausybei nepavaldzioms institucijoms ir jstaigoms
pasiiilyti vadovautis VieSojo sektoriaus darbuotojy ilgalaikio mokymo ir kompetencijy
tobulinimo strateginémis gairémis.

3. Nustatyti, kad nutarimas jsigalioja 2024 m. sausio 1 d.

Ministras Pirmininkas

Vidaus reikaly ministras



PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2023 m. d. nutarimu Nr.

VIESOJO SEKTORIAUS DARBUOTOJU ILGALAIKIO MOKYMO IR
KOMPETENCIJU TOBULINIMO STRATEGINES GAIRES

I SKYRIUS
APLINKOS ANALIZE

1. VieSojo sektoriaus darbuotojy ilgalaikio mokymo ir kompetencijy tobulinimo
strateginiy gairiy (toliau — Strateginés gairés) tikslas — nustatyti vieSojo sektoriaus darbuotojy
(asmeny, einan¢iy pareigas valstybés ar savivaldybés institucijoje ar jstaigoje Kaip apibrézta
Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatyme (toliau — jstaiga) (toliau kartu — darbuotojai)
ilgalaikio mokymo ir kompetencijy tobulinimo strategines gaires iki 2030 mety.

2. Strateginés gairés parengtos atsizvelgiant j aplinkos analizg, 2022—2030 mety plétros
programos valdytojos Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos vieSojo valdymo plétros
programa, patvirtintg Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2022 m. kovo 9 d. nutarimu Nr. 206 ,,D¢l
20222030 mety plétros programos valdytojos Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
vie$ojo valdymo plétros programos patvirtinimo®, 2019 m. valstybés tarnybos efektyvumo tyrimo
rezultatais (International Civil Service Effectiveness (InCiSe) Index) (toliau — InCiSe tyrimas)

(prieiga internete: https://www.bsg.ox.ac.uk/about/partnerships/international-civil-service-
effectiveness-index-2019), sociologiniy tyrimy rezultatus, visuomenés, jstaigy pateiktus
pasiiilymus.

3. Kvalifikuoti darbuotojai yra vienas i§ svarbiausiy sékmingai veikian¢ios jstaigos ir
kokybiskas paslaugas visuomenei teikianCiy elementy. Iki 2019 m. valstybés tarnautojy
kvalifikacijos tobulinimas buvo i§ dalies centralizuotas. [vadinis mokymas ir 18—20 kategorijy
valstybés tarnautojy mokymas buvo organizuojamas centralizuotai. Kity kategorijy valstybés
tarnautojy mokymai buvo organizuojami decentralizuotai paciy jstaigy. Valstybés pareigiiny,
darbuotojy, dirbanc¢iy pagal darbo sutartj, kvalifikacijos tobulinimu jstaigos riipinosi pagal poreik]j.
Nuo 2019 m. valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo sistema tapo visiskai decentralizuota.

Remiantis Valstybés tarnybos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos (nuo 2023 m. sausio 1 d. — VieSojo valdymo agentiira) atlikta Valstybés tarnautojy
kvalifikacijos tobulinimo 2022 m. ataskaita, 2022 m. kvalifikacija tobulino 75 proc. visy valstybés
tarnautojy. 2022 m. valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimui vidutiniSskai buvo skirta 0,4
proc. 1é8y nuo valstybés tarnautojy darbo uzmokesc¢iui nustatyty metiniy asignavimy (2015-2017
m. po 0,7 proc., 0 2019-2021 m. —apie 0,5 proc.). 2022 m. skirty 1é8y maz¢&jima galéjo jtakoti bendro
valstybés tarnautojy skai¢iaus maz¢jimas, naujy kvalifikacijos tobulinimo formy (saviSvieta,
mokymasis veikloje ir pan.), nereikalaujan¢iy 1ésy, jtvirtinimas teisés aktuose, COVID-19
pandemija, taip pat nuo 2019 m. sausio 1 d. pasikeites teisinis reglamentavimas dél jpareigojimo
jstaigoms skirti kvalifikacijos tobulinimui nustatyta darbo uzmokesc¢io fondo dalj. 2022 m. vienam
istaigos vadovui ar jo pavaduotojui vidutiniskai buvo skirta 168 Eur (2021 m. — 204 eur, 2020 m. —
217 eur), kitiems valstybés tarnautojams — 214 Eur léSy, skirty kvalifikacijai tobulinti. Jstaigy
vadovai ar jy pavaduotojai dazniausiai dalyvavo Siuose mokymuose: pokyc¢iy valdymo (16 proc.);
veiklos procesy valdymo (14 proc.); lyderystés kompetencijos stiprinimo (13 proc.). Kiti valstybés
tarnautojai dazniausiai dalyvavo asmeny aptarnavimo kokybés gerinimo ir valstybés ar



savivaldybés institucijos ar jstaigos teikiamy paslaugy skaitmeninimo — (36 proc.); analizés ir
pagrindimo kompetencijos stiprinimo — (23 proc.); profesinés etikos ir korupcijos prevencijos — (15
proc.); kibernetinio saugumo — (12 proc.); komunikacijos kompetencijos stiprinimo — (12 proc.)
mokymuose.

Iki Siol néra vieningos vieSojo sektoriaus darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos,
todel néra susisteminty duomeny apie kity, nei valstybés tarnautojy, dirbanciyjy vieSajame
sektoriuje darbuotojy kvalifikacijos tobulinimg. Darbuotojy kvalifikacija tobulinama fragmentiskai,
neuztikrinant vienodo kvalifikacijos ir geb¢jimy ugdymo pasiekiamumo ir ugdymo lygio bei
orientacijos ] veiklos rezultatus, néra skiriama pakankamo finansavimo darbuotojy kvalifikacijai
kelti ir néra kaupiami duomenys, apie vieSojo sektoriaus darbuotojy kvalifikacijos tobulinimg.

4. InCiSe tyrimas sudaro galimybes jvertinti, kuriose srityse Lietuvos valstybés tarnyba
yra stipresn¢ ar silpnesné nei kitose Salyse (atsizvelgiant j tai, kad tyrime dalyvavusiy Saliy valstybés
tarnybos sgvoka ir turinys yra skirtingi, §io tyrimo rezultatai ir rekomendacijos taikytinos ne tik
Lietuvos valstybés tarnybai, bet ir jstaigoms). Pagal $j indeksg Lietuva, vertinant bendrg valstybés
tarnybos efektyvuma, uzima 20 vieta i§ 38 Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos
(EBPO) saliy ir yra per dvi valstybes zemiau bendro EBPO S$aliy vidurkio. I§ 24 Europos Sajungos
(toliau — ES) saliy Lietuva uzima 11 vietg ir pagal efektyvumg yra apie vidurj. Ypac prasti vertinimai
gebéjimy srityje, kurioje Lietuva lenkia tik Turkija ir Graikija. IS 14 vertinty gebéjimy (pvz., kritinis
mastymas, raSymas, vienas kito instruktavimas, mokymas). Lietuvos atveju visi geb&jimai jvertinti
zemiau vidurkio, iSskyrus laiko planavimo, auks$tojo iSsilavinimo ir problemy sprendimo
segmentus. Siekiant didinti darbuotojy gebéjimus, biitina organizuoti kokybiskus mokymus visiems
darbuotojams, stiprinti jy kompetencijas tiek centralizuotai per VieSojo valdymo agentiira, tiek
jstaigos lygmeniu.

Atsizvelgus ] turimus stiprius bazinius gebéjimus ir siekiant gerinti jstaigy efektyvuma,
didziausiag démes] bitina skirti stiprinti silpniausiai jvertintiems geb¢jimy komponentams,
daugiausiai susijusiems su turimy baziniy jgtidziy taikymu (efektyviu panaudojimu) ir tobuléjimu
darbe — skaitmeniniy ziniy naudojimas darbe, skaitymas darbe, raSymas darbe, uzduociy diskrecija,
mokymasis darbe ir kt.

Vertinant valstybés tarnybos efektyvumg, vertinamas ir gyventojy (mokesciy mokétojy),
socialiniy partneriy pasitenkinimas vieSojo sektoriaus veikla ir pasitikéjimas jstaigomis. Vidaus
reikaly ministerijos inicijuotas kasmetinis Lietuvos gyventojy nuomonés tyrimas (reprezentatyvus
Lietuvos gyventojy nuomongs tyrimas Vidaus reikaly ministerijos iniciatyva buvo atliktas 2019 m.
rugséjo—spalio mén.) parodé, kad per pastaruosius penkerius metus, nuo 2015 iki 2019 m.,
gyventojy pasitikéjimas jstaigomis iSaugo nuo 51 iki 65 proc.

2019 m. bendras administraciniy paslaugy teikimo ir besikreipian¢iy asmeny aptarnavimo
efektyvumo koeficientas sieke 0,89 balo. Tai yra auksc¢iausia reikSme per paskutinius 11 mety (pvz.,
2009 m. jis buvo 0,81, 0 2016 m. — 0,83 balo). 9 i§ 10 gyventojy liko patenkinti suteiktomis
paslaugomis. Lyginant Lietuvos gyventojy pasitenkinima vieSyjy paslaugy teikimu su kitomis ES
Salimis narémis, remiantis 2019 m. rudens Eurobarometro duomenimis, Lietuvoje vieSyjy paslaugy
teikimu buvo patenkinti 60 proc. gyventojy. Tai buvo daugiau nei ES vidurkis (visoje ES patenkinty
buvo 52 proc.) —esame 12 i§ 28 ES valstybiy. Per ketverius metus $is rodiklis Lietuvoje iSaugo nuo
54 iki 60 proc.

EBPO (2021 m.) teigia, kad ateities valstybés tarnyba turi gebéti pritraukti, iSlaikyti ir
ugdyti talentus, kurie naujas technologijas ir inovacijas nukreipia visuomenés poreikiams ir geba
greitai reaguoti ] kintanCias pasaulines aplinkybes (OECD (2021), Public Employment and



Management 2021: The Future of the Public Service, OECD Publishing, Paris. Prieiga
internete: https://doi.org/10.1787/938f0d65-en).

Strateginémis gairémis tikimasi iki 2030 mety kokybiskai padidinti darbuotojy
kompetencijas siekiant geresniy paslaugy teikimo Lietuvos gyventojams ir verslui, inovacijy
diegimo vieSajame sektoriuje ir Lietuvos konkurencingumo didinimo pasaulinése rinkose.

I SKYRIUS
STRATEGINIU GAIRIU JGYVENDINIMAS, FINANSAVIMAS IR ATSKAITOMYBE

5. Strateginiy gairiy jgyvendinimg koordinuoja Vidaus reikaly ministerija, o jgyvendina
VieSojo valdymo agentira.

6. Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo prioritetiniy kompetencijy tobulinimas
finansuojamas Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemonés léSomis, valstybés
biudzZeto ir kitomis 1éSomis.

7. VieSojo valdymo agentiira informacijg apie Strateginiy gairiy jgyvendinimg teikia
Lietuvos Respublikos Vyriausybei ir vidaus reikaly ministrui.

111 SKYRIUS
STRATEGINIU GAIRIU IGYVENDINIMO VERTINIMO KRITERIJU IR SIEKIAMU JU
REIKSMIU SARASAS
Rodikliai
Pradin
¢
Eil. Vertinimo Kriterijai ro_dlkl
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Rodikliai

Pradin
e
Eil. Vertinimo Kriterijai rog:hkl
Nr. | ir matavimo vienejtai 10 y 2024 | 2025 2026 2027 2028 m. {2029 m. 2030 m.
reiks m. m. m. m.
me
(2023
m.)
2. | Mokymo dalyviy, 0 1000 [ 3000 | 4000 5000 [ 6000 [ 7000 | 8000
iSklausiusiy
finansiniy-analitiniy
jgudziy tobulinimo
programas, skaicius
(sumuojamas
bendras mokymo
dalyviy skaicius)
3. Mokymo dalyviy, 0 1000 [ 3000 | 4000 5000 [ 6000 [ 7000 | 8000
iSklausiusiy
skaitmeniniy jgtidZiy
tobulinimo
programas, skaicius
(sumuojamas
bendras mokymo
dalyviy skaiCius)
4. Mokymo dalyviy 0 7,4 7,5 7,6 7,7 7,8 7,9 8

pasitenkinimas
mokymais, balas (ne
maziau kaip)




